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2009 yilinda size pazar payi artigi getiren irinler ve uygulamalar neler oldu? Hedeflenen bir pazar pay artist miydi?
Cengiz Uchasaran:

"Biz Garanti Factoring olarak krizdede 15 yapmayi sirdiirdik, burada temel nokta miisterimizin is yapis sekillerini
ve alacak yapilanni anlamak ve ona gtire kalici bir strateji olusturabilmek. Bu sayede miisten sayimizi ve islem
hacmimizi arttirmaya devam ettik. Misterilerimizin yaninda mimkiin oldugu sirece her tirli ekonomik gartta yer
aliyor olmak bizim icin cok dnemli bir konu. 2009 bir kriz yvili olmasina ragmen misterilerimiz alacaklannin
finansman, tahsilat ve garantisini talep ettiklerinde yanlannda hep dost bir factoring girketi olan Garanti Factoring’i
buldular. Béylece dogal olarak pazar payimizda énemli bir artis yagandi. Biz Garanti Factoring'de Kobi'ler icin
sirekli yagayan bir sistem yarattik.

Musterilerimiz gerek cekli gerek acik hesap satislanndan dodan alacaklanm bize temlik ederek sisteme giriyorlar.
Sistemdeki alacaklann kredibilitesini aym giin icinde dlcerek arzu ettiklerinde bu alacaklann nakde cevrilmesini
safdlryoruz. Béylece hem Kobi'nin inansmanim saglyor, hem de alacaklann tahsilatina aracilik ediyoruz. Burada
hiz en énemli faktér. Haftalar sdren analiz caligmalan sonunda simireh mali verilerle yapilan kredi analizleri yerine
ayni gin icinde sonuglanan dederlendirmelerimiz mistenmizin elindeki gercek hazineyi, yani alacaklanm en hizl
sekilde finansmana gevirmesini sagliyor. Hzimiz sadece kredi degerlendirmelenimizde dedil bize ulagirken de
gecerli.

Musterilerimizden sadece bir tik uzaktayiz. Internet sitemize ve telefonla gelen bagvurulan 24 saat icinde
dederlendirerek misterilerimiz cevap veriyoruz. Gerek dogrudan cahstigimiz gerekse sayilan 800'e ulagan Garanti
subeleri araciliyi ile verdigimiz hizmetle her zaman misterilerimizin yanindayiz. Biz hizmet sektérinde
oldugumuzu biliyor ve bu paralelde hareket ederek misterilenmize hizmet ediyoruz. Bu yaklagim 2009'da tim
rakamlanmiza olumlu yansidi, pazar payl bunlardan sadece bir tanesi.”

2010 yilinda pazar payi konusundaki hedefiniz nedir? Pazar payi artisi yakalamak icin nelere odaklanacaksiniz? Ozellikle
sektorde pazar paylan agisindan bu yil nasil bir yil olacak?

Cengiz Ughagaran:

"Ulkemizin ekonomisi bu yil tekrar biiyiime trendine girecek ve rekabet tekrar hizlanacak. Bu rekabet tiiketicilere
daha yeni ve daha avantajli kosullar saglamaya calisarak rekabette 6ne gecmeye caligan sirketler ortaya
cikaracak ve tim bu gelismeler misterilerin lehine sonuglanacak. Bu sirecte gicli ve gelecedine givenle bakan
Kobilerin dnemi her zamankinden biyik olacak. 2010°un factoring sektériinde pazar payi rekabetinin gecmis
yillara oranla daha yogun yasanacadi bir yil olmasini bekliyoruz. Biz Anadolu illerindeki satig ekibimizi
giclendirerek Kobilere ihtivac duyduklan alacak bazl finansman drinlerimizi hizla sunmaya devam edecediz.

Factoringi Kobiler icin oldugu gibi Turkiye'nin énde gelen kurumsal girketleri icin de bir o kadar ilgi cekici kilan terzi
dikimi kurumsal iirtinlerimizin satigina adidik verip kurumsal misteri sayimizi arttiracafiz. Ulkemizde biiyiimenin
lokomotifi olan ihracatgr misterilerimizin givenli ihracat yapabilmeleri icin ihracat factoring hizmetlerimizdeki
cozlimlen zenginlegtirerek sunacagiz.”



